
Estándar 3
Enfoque de los 
Estudiantes y 

Grupos de 
Interés

La unidad de negocio debe tener un proceso
sistemático para determinar requerimientos y
expectativas de los estudiantes actuales y
futuros y otros grupos de interés clave. El
proceso debe medir la participación de los
grupos de interés y satisfacer y utilizar los
resultados para la mejora continua.



ACBSP promueve permanentemente:

a) Que las escuelas y programas educativos identifiquen a sus 
grupos de interés y cuenten con sistemas para captar sus 
necesidades y expectativas.

b) Que implementen estrategias para dar respuesta.

c) Que utilicen la información captada para la mejora continua 
de los programas educativos y de la institución. 

d) Que evalúen sistemáticamente el nivel de satisfacción de los 
grupos de interés. 

Por tanto, este estándar evalúa la manera en que se 
establece contacto y colaboración con los principales 

grupos de interés y la forma en que se capitaliza la 
información para realizar mejoras en el programa 

educativo.



Definir grupos de interés
¿Conoce sus 

requerimientos y 
expectativas?

Métodos para 
responder quejas

Cómo utiliza la 
información

Atracción
Medición de 
satisfacción

Métodos de 
escucha 

sistemáticos

Otros 
proyectos 
de mejora

¿Cómo se 
comunica?

Segmentación de 
alumnos

Retención

3 mediciones 
y mejora 
continua 

Mejora del 
currículo

Servicios al 
estudiante y 

GI



Segmentos de alumnos a cuáles

se dirige
01.

03.

05.

02.

04.

06.
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Definición de grupos de interés

Mecanismos de escucha para cada

grupo de interés

Mecanismos de revisión de los

medios de escucha

Proceso para incorporar las

necesidades y expectativas de los

grupos de interés en el planeamiento

de los programas educativos, las

ofertas, los servicios, marketing,

mejoras de procesos, y el desarrollo

de otros servicios.

Sistema para medir la satisfacción de

los estudiantes y demás grupos de

interés



ENTREGABLES ESTÁNDAR 3

08.Sistemas de recepción de quejas delos estudiantes y grupos de interés.

09.Mejoras implementadas a partir de lainformación de los grupos de interés

07.
Procesos para retener a los

estudiantes y los grupos de interés



Tablas de soporte
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x x

NUMERADOR:

DENOMINADOR:

Numero de graduados que se encuentren 

laborando

Total de graduados 

RATIO O TASAINDICE

NUMERADOR:

D. GRAFICO 

RESPONSABLE DEL CALCULO: Oficina de Grados y titulos

RESPONSABLE DEL ANÁLISIS DE RESULTADOS: Escuela Profesional de Contabilidad y Finazas

FRECUENCIA RECOLECCIÓN:      SEMESTRAL

C. RESPONSABLES  DE INFORMACIÓN

ÁREAS QUE SUMINISTRAN INFORMACIÓN Y 

DATOS AL INDICADOR:
Oficina de Grados y titulos

FORMULA PARA CALCULAR EL INDICADOR

META DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR
Muestra los resultados de la Gestion en el programa de Pregrado de Contabilidad y Finanzas en la Sede de Lima, la cual 

se indican resultados de la Gestion en relacion a la empleabilidad de los estudiantes.

B. INFORMACIÓN DEL INDICADOR (DETERMINACION DEL INDICADOR)

TIPO DE INDICADOR

FICHA TÉCNICA INDICADORES DE GESTIÓN

A. INFORMACIÓN DE IDENTIFICACIÓN 

NOMBRE DEL INDICADOR: Empleabilidad VERSIÓN:

FECHA DE CREACIÓN: 20/08/2021

NOMBRE DEL PROCESO: Formación

95%

92%

96%

87%
86%

2018 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas





Grupos de interés Mecanismos de escucha Descripción Unidad Responsable 
Enfoque Sistemático

Despliegue Resultados Mejora 
D R E M

Empresarios 

Grupo consultivo Reuniones cada semestre con empresarios D Academica 



Resumen 
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HORA DE EVALUAR LO 
APRENDIDO:

Contesta las preguntas que aparecen 
en el siguiente cuestionario:



• https://forms.office.com/r/4HtCfmkPnt

https://forms.office.com/r/4HtCfmkPnt

